Bursa Yenileşim Ödülü Başvuru Kılavuzu
Yenileşim süreci içinde olan bir firmada aşağıda yer alan temel ölçütler aranır.

1. Stratejik Yönelim ve Bağlam

	





1.1
Yenileşimin Stratejik Konumlandırılması
	
Bu bölümdeki temel beklentimiz; yenileşim (inovasyon) faaliyetlerinizin tesadüfi veya anlık girişimler olmadığını, kurumunuzun en üst düzeyinden başlayarak tüm stratejik altyapısına nasıl entegre edildiğini kanıtlamanızdır.

Başvurunuzda; yenileşim yaklaşımınızın vizyon, politika metinleri ve stratejik planlar gibi resmi dokümanlarınızda nasıl yer aldığını ve düzenli olarak nasıl güncellendiğini göstermeniz gerekmektedir. Üst yönetiminizin bu süreci sadece onaylayan bir makam olmaktan öteye geçerek; bizzat yönlendiren, sorumluluk ve kaynak dağıtan, sonuçları düzenli olarak izleyen aktif bir liderlik sergilediğini somut mekanizmalarla (icra kurulu kararları, toplantı rutinleri vb.) açıklamalısınız. Son olarak, yürüttüğünüz yenileşim çalışmalarının kurumunuzun temel stratejik hedefleriyle (büyüme, verimlilik, pazar payı vb.) nasıl hizalandığını ve bu ilişkinin hedef kartları veya kurumsal yol haritalarına nasıl yansıdığını bizlerle paylaşmalısınız.


	



1.2
Dış Çevre ve Rekabeti İzleme Yetkinliği
	
Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun dış dünyadaki değişimlere karşı reaktif değil, proaktif bir yapı kurmuş olmasıdır.

Başvurunuzda; pazar ve müşteri eğilimlerini, sektörünüzdeki rekabet koşullarını, yıkıcı teknolojileri ve yeni yasal mevzuatları hangi sistematik yöntemlerle (araştırmalar, veri analizi, izleme komiteleri vb.) takip ettiğinizi göstermeniz gerekmektedir. Sadece veri toplamanın ötesinde, bu izleme faaliyetlerinden elde ettiğiniz bulguların havada kalmadığını; ürün, hizmet, süreç geliştirme kararlarınıza ve proje önceliklerinize nasıl yön verdiğini somut örneklerle kanıtlamalısınız. Bu adaptasyon sürecinin kurumunuzda sürekli çalışan bir döngü olduğunu göstermeniz beklenmektedir.


	



1.3
Önceliklendirme ve Stratejik Odak Seçimi
	
Yenileşim kaynakları sınırsız değildir; bu nedenle bu bölümde kurumunuzun stratejik odaklanma becerisini görmek istiyoruz.

Yenileşim (inovasyon) faaliyetlerinizde her fikre aynı anda odaklanmak yerine, kurum vizyonunuza ve dış pazar koşullarına en uygun 'öncelikli yenileşim alanlarını' nasıl belirlediğinizi açıklamalısınız. Toplanan fikirleri ve projeleri değerlendirirken kullandığınız şeffaf, sistematik seçim ölçütlerini (stratejik uyum, uygulanabilirlik, getiri vb.) bizimle paylaşmalısınız. Ayrıca bütçe, insan kaynağı ve zaman gibi kritik kaynaklarınızı bu belirlenen önceliklere göre nasıl tahsis ettiğinizi ve değişen koşullara göre bu dağılımı nasıl dinamik bir şekilde yönettiğinizi kanıtlamanız beklenmektedir.

	





1.4
Yayılım ve Kurum İçi Uyum
	
Bu bölümdeki beklentimiz; yenileşim stratejinizin sadece üst yönetimin gündeminde kalmayıp, organizasyonun tüm kılcallarına nüfuz ederek bir kurum kültürüne dönüşmüş olmasıdır.

Belirlenen stratejinin tüm birimlere ve çalışanlara hangi iletişim kanallarıyla aktarıldığını, çalışanların kendi görev tanımları ile inovasyon vizyonu arasındaki bağı nasıl kurduklarını anlatmalısınız. Kurum içinde ortak bir yenileşim dilinin oluştuğunu gösteren geri bildirim ve hizalanma mekanizmalarınızı paylaşmanız önemlidir. En kritik nokta olarak; çalışanların ve ekiplerin yenilikçi çabalarının kurumun hedef ve performans yönetim sistemine (KPI, OKR vb.) nasıl entegre edildiğini, bu çabaların nasıl izlenip değerlendirildiğini somut olarak göstermeniz gerekmektedir.


	




1.5
Gözden Geçirme ve Stratejik Öğrenme Döngüsü
	
Yenileşim, doğası gereği bir deneme-yanılma ve sürekli öğrenme sürecidir. Bu bölümde kurumunuzun 'öğrenen organizasyon' yapısını ve çevikliğini görmek istiyoruz.

Yenileşim yaklaşımınızın etkinliğini periyodik olarak değerlendirdiğiniz düzenli gözden geçirme mekanizmalarınızı (komiteler, yıllık toplantılar vb.) tanımlamalısınız. Başarılı veya başarısız olan uygulamalardan elde edilen tecrübelerin (öğrenilmiş dersler) kurum hafızasına nasıl aktarıldığını ve yeni alınacak kararları nasıl şekillendirdiğini örneklerle açıklamanız beklenmektedir. Son olarak, dış çevre şartları veya iç dinamikler değiştiğinde mevcut stratejik planlarınızı, önceliklerinizi ve yöneliminizi ne kadar esnek ve çevik bir şekilde güncelleyebildiğinizi kanıtlamalısınız.





2. Yenileşim Kültürü ve Yetkinlik Gelişimi

	





2.1
Çalışan Katılımı ve Katkı Kültürü
	
Bu bölümdeki temel beklentimiz; yenileşim sürecinin kurumda tesadüfi veya sadece belirli kişilerin görevi olmaktan çıkarılıp, tüm çalışanların düzenli ve gönüllü katılım gösterdiği bir kurum kültürüne dönüşmüş olmasıdır.

Başvurunuzda; çalışanların fikir ve önerilerini sunabileceği tanımlı mekanizmaları kurduğunuzu ve bu kanallardan gelen katkıların nasıl değerlendirilip uygulamaya alındığını kanıtlamanız beklenmektedir. Fikir üretimini sadece dönemsel kampanyalarla değil, sürekli teşvik eden destekleyici iletişim ortamlarını nasıl sağladığınızı anlatmalısınız. Ayrıca, sürece katkı veren çalışanların kurum içinde nasıl görünür kılındığını ve hangi yöntemlerle (sözlü, yazılı veya uygulamalı) takdir edildiğini paylaşarak, bu yaklaşımın katılımı nasıl güçlendirdiğini somut örneklerle sunmalısınız.

	





2.2
Yenileşim Yetkinliklerinin Geliştirilmesi
	Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun yenileşim hedeflerine ulaşmak için tesadüfi yeteneklere güvenmek yerine, ihtiyaç duyduğu yetkinlikleri sistematik olarak tanımlaması, geliştirmesi ve bu yatırımların iş sonuçlarına olan somut etkisini ölçebilmesidir.

Başvurunuzda; yenileşim süreçleri için gerekli olan bilgi, beceri ve davranış setlerini (yetkinlik çerçevesini) rol ve görev bazında nasıl tanımladığınızı ve bu yapıyı nasıl güncel tuttuğunuzu göstermeniz beklenmektedir. Bu tanımlar doğrultusunda uygulanan eğitim, atölye veya mentorluk faaliyetlerinin dönemsel aktiviteler olmadığını, kurum hedeflerini destekleyen düzenli bir yapıya dönüştüğünü anlatmalısınız. En kritik beklentimiz ise; elde edilen yetkinlik kazanımlarının eğitim salonlarında kalmadığını, çalışanların günlük pratiklerine entegre olarak süreç iyileştirmelerine, proje kalitesine ve yepyeni iş sonuçlarına nasıl yansıdığını izlediğiniz değerlendirme mekanizmalarını somut örneklerle kanıtlamanızdır.

	




2.3
Kurumsal Öğrenme ve Bilgi Paylaşımı
	Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun yenileşim projelerinden elde ettiği deneyimleri kişilerin hafızasında bırakmayıp, sistematik bir 'kurumsal hafıza' ve sürekli öğrenen bir organizasyon yapısına dönüştürmüş olmasıdır.

Başvurunuzda; proje ve denemelerden elde edilen başarıları, karşılaşılan sorunları ve 'öğrenilmiş dersleri' kaybolmadan nasıl sistematik olarak kayıt altına aldığınızı ve bu kayıtları gelecekteki çalışmalar için nasıl başvuru kaynağına dönüştürdüğünüzü göstermeniz beklenmektedir. Sadece kayıt tutmanın ötesinde, bu bilgilerin kurum içinde (toplantılar, sunumlar, bilgi platformları aracılığıyla) farklı ekiplerle paylaşılarak ortak bir deneyim havuzuna nasıl aktarıldığını anlatmalısınız. En kritik beklentimiz ise, paylaşılan bu geçmiş deneyimlerin yeni projelere ve uygulamalara aktif olarak entegre edildiğini; bu sayede tekrar eden hataların azaldığını ve uygulama kalitesinin arttığını somut vakalarla kanıtlamanızdır.

	




2.4
Birimler Arası İş Birliği ve Ortak Çalışma
	Bu bölümdeki temel beklentimiz; yenileşim çalışmalarının kurumda tek bir birimin (örneğin sadece Ar-Ge veya İş Geliştirme) omuzlarına yüklenmekten çıkarılıp, 'departman silolarının yıkıldığı' ve farklı disiplinlerin bir arada uyumla çalıştığı bir yapıya dönüşmüş olmasıdır.

Başvurunuzda; yenileşim odaklı projelerde farklı uzmanlıklara sahip birimlerin bir araya gelme ihtiyacını nasıl tanımladığınızı ve bu amaçla kurduğunuz ortak çalışma/koordinasyon mekanizmalarını (çapraz fonksiyonel ekipler, düzenli ortak toplantılar, çevik görev paylaşım modelleri) anlatmanız beklenmektedir. Sadece bir araya gelip toplantı yapmanın ötesinde; bu iş birliği mekanizmalarının kurumun inovasyon hızını ve kalitesini artıran somut çıktılara (yeni çözümler, süreç iyileştirmeleri, projeler) nasıl dönüştüğünü kanıtlamalısınız. Son olarak, farklı birimlerin ortaklaşa ürettiği bu sonuçların ekipler tarafından nasıl sahiplenildiğini ve kurum genelinde yerleşik bir çalışma modeline nasıl dönüştüğünü örneklerle sunmalısınız.

	





2.5 
Yenileşim İklimi, Motivasyon ve Kültürel Gelişim
	Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzda yenilikçiliğin sadece süreç dokümanlarında kalan bir talep olmaktan çıkıp, çalışanların cesaretlendirildiği, motive edildiği ve risk alırken kendilerini güvende hissettikleri bir 'iklime' dönüşmüş olmasıdır.

Başvurunuzda; çalışanların yenilikçi fikirlerini ve bu uğurda gösterdikleri çabayı (sadece ulaşılan finansal sonuçları değil) hangi sistematik ve şeffaf ölçütlerle takdir edip ödüllendirdiğinizi göstermeniz beklenmektedir. Yenilikçiliğin doğası gereği risk barındırdığı bilinciyle, kurumunuzda 'psikolojik güvenliğin' nasıl tesis edildiğini; başarısız denemelerin gizlenen bir ceza nedeni değil, şeffafça paylaşılan birer 'öğrenilmiş ders' (hata toleransı) aracına nasıl dönüştürüldüğünü kanıtlamalısınız. Son olarak, kurumunuzdaki yenileşim kültürünün seviyesini ve çalışan algısını düzenli olarak nasıl ölçtüğünüzü (anket, odak grup vb.) ve bu ölçümlerden çıkan sonuçları iklimi iyileştirecek somut aksiyonlara nasıl dönüştürdüğünüzü paylaşmanız istenmektedir.




3. Ekosistem ve Kaynakların Yönetimi

	




3.1
Yenileşim Odaklı Dış Paydaşlarla İş Birliği ve Gelişim
	
Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun yenileşim çalışmalarını sadece kendi iç duvarları arasında yürütmek yerine, 'açık inovasyon' yaklaşımıyla dış ekosisteme nasıl entegre ettiğini görmektir.

Başvurunuzda; üniversiteler, araştırma merkezleri, STK'lar ve yerel yönetimlerle kurum kapasitenizi destekleyen nasıl stratejik iş birlikleri kurduğunuzu kanıtlamanız beklenmektedir. Ek olarak, müşteri ve tedarikçilerinizi sürecin dışında tutmak yerine; onların görüş ve önerilerini yenileşim süreçlerinize nasıl dahil ettiğinizi ve bu 'birlikte üretim / ortak geliştirme' denemelerinin somut proje veya ürün çıktılarına nasıl dönüştüğünü örneklerle anlatmalısınız.


	



3.2
Yenileşim İçin Kaynak Planlama
	
Yenileşim vizyonunun eyleme dönüşmesi, ancak doğru kaynakların sistematik bir şekilde tahsis edilmesiyle mümkündür.

Başvurunuzda; yenileşim çalışmaları için özel olarak nasıl bütçe ayırdığınızı ve bu bütçenin kullanımını düzenli olarak nasıl gözden geçirdiğinizi göstermelisiniz. Sadece finansal kaynak değil, bu projeler için doğru yetkinlikteki insan kaynağını (ekip ve rol yapılarını) nasıl kurguladığınızı açıklamalısınız. En kritik beklentimiz ise, üst yönetimin görünmez bir kaynak olan 'zamanını ve dikkatini' yenileşim önceliklerine (iş planları ve toplantı gündemleriyle) nasıl planlı ve sürekli bir şekilde aktardığını kanıtlamanızdır.


	



3.3
Dış Destek ve Finansman Olanaklarından Yararlanma
	
Yenileşim projelerinin kuruma getirdiği finansal yükü yönetmek ve dış fırsatları yakalamak, sürdürülebilir bir inovasyon yapısının anahtarıdır.

Başvurunuzda; ulusal ve uluslararası teşvik, fon ve destek programlarını (TÜBİTAK, kalkınma ajansları vb.) nasıl sistematik olarak takip ettiğinizi ve kurumunuzda bu projelere başvuru hazırlayacak iç kapasiteyi nasıl oluşturduğunuzu açıklamalısınız. Elde edilen bu dış kaynakların sadece birer başvuru başarısı olarak kalmayıp; kurumunuzda somut teknolojik altyapılara, eğitimlere veya yeni ürün projelerine nasıl dönüştüğünü örneklemelisiniz.


	



3.4
Araç, Altyapı ve Bilgi Erişimi
	
Yenilikçi fikirleri test etmek ve hayata geçirmek, ancak uygun teknolojik olanaklar ve doğru bilgi akışıyla sağlanabilir.

Başvurunuzda; inovasyon çalışmaları için gereken araç, yazılım veya altyapı ihtiyaçlarını nasıl belirleyip kullanıma aldığınızı anlatmalısınız. Ekiplerin işlerini yaparken doğru bilgi kaynaklarına ve verilere zamanında ulaşmasını sağlayan sistemlerinizi paylaşmanız beklenmektedir. Ayrıca, kurduğunuz bu inovasyon altyapısının atıl kalmadığını, kullanım verimini ve katkısını düzenli olarak nasıl izlediğinizi ve bu sonuçları yeni altyapı iyileştirmelerine nasıl yansıttığınızı kanıtlamalısınız.


	



3.5
Kaynak Kullanımında Verimlilik ve Sürdürülebilirlik
	
Bu bölümdeki beklentimiz; kurumunuzun yenileşim kaynaklarını sadece harcayan değil, optimum düzeyde yöneten, sonuç odaklı ve esnek bir yapıya sahip olmasıdır.

Başvurunuzda; kaynak kullanımında maliyet ve verimliliğin yanı sıra çevresel veya uzun vadeli sürdürülebilirlik ilkelerini kararlarınıza nasıl entegre ettiğinizi göstermelisiniz. Pazar şartları veya stratejik öncelikler değiştiğinde; kurumunuzun bütçe, zaman ve insan kaynağını ne kadar çevik ve esnek bir şekilde yeniden düzenleyebildiğini anlatmalısınız. Son olarak, kaynak kullanımından elde edilen çıktıları sürekli analiz ederek, bu değerlendirmelerin gelecekteki kaynak planlamalarınızı nasıl daha bilinçli hale getirdiğini somut örneklerle sunmanız beklenmektedir.












4. Operasyonel Çeviklik ve Süreçlerde Yenileşim

	



4.1
Süreç İyileştirme Yönetimi
	
Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun mevcut işleyişiyle yetinmeyip, süreçlerini sürekli iyileştirmeyi sistematik bir alışkanlık haline getirmiş olmasıdır.

Başvurunuzda; kurumsal süreçlerinizde iyileştirmeye açık alanları ve temel sorunları nasıl tespit edip önceliklendirdiğinizi anlatmalısınız. Sadece sorun tespit etmekle kalmayıp, bu alanlarda başlattığınız iyileştirme çalışmalarının sorumlu ekiplerce nasıl yürütüldüğünü ve işleyişte nasıl somut/ölçülebilir bir değişiklik yarattığını göstermeniz beklenmektedir. En önemlisi, yapılan bu iyileştirmelerin geçici birer yama olmadığını, standart işleyişinize entegre edilerek nasıl kalıcı hale getirildiğini kanıtlamalısınız.


	




4.2
Pilot Uygulamalar ve Test Çalışmaları
	
Yenilikçi fikirleri tüm kuruma bir anda yaymak büyük riskler barındırır. Bu bölümdeki beklentimiz; yeni uygulamaları kontrollü ölçeklerde deneyerek riskleri yönetme ve öğrenme becerinizi (çevik test yaklaşımını) görmektir.

Başvurunuzda; yeni fikirleri, ürünleri veya süreçleri hayata geçirmeden önce hangi alanlarda ve nasıl pilot (test) uygulamalar yaptığınızı; bu testlerin amacını, kapsamını ve sorumlularını nasıl planladığınızı açıklamalısınız. Pilot çalışmaların sonuçlarını (başarı veya başarısızlık durumunu) verilerle nasıl değerlendirdiğinizi ve bu sonuçlara göre projenin genişletilmesi, düzeltilmesi veya iptal edilmesi yönündeki kararları nasıl aldığınızı somut örneklerle sunmalısınız.



	



4.3
Karar Alma Hızı ve Operasyonel Akış
	
İnovasyon hızı sever; bürokrasi ise bu hızın en büyük düşmanıdır. Bu bölümdeki beklentimiz; kurumunuzun hantal yapılardan kurtulup, fikirleri hızla eyleme dönüştürebilen operasyonel bir çevikliğe sahip olmasıdır.

Başvurunuzda; yenileşim süreçlerinde onay ve karar mekanizmalarının ne kadar net ve sade olduğunu (kimin, hangi konuda, ne kadar sürede karar verdiğini) göstermeniz beklenmektedir. İş akışlarında gecikmeye veya tıkanıklığa yol açan bürokratik engelleri nasıl tespit edip ortadan kaldırdığınızı ve alınan kararların sahada nasıl hızlıca uygulamaya ve sonuca dönüştüğünü (time-to-market veya eylem süresi kısalmalarıyla) kanıtlamalısınız.



	



4.4
Geri Bildirim ve Düzeltici Aksiyon Yönetimi
	Uygulamalar nadiren ilk seferinde kusursuz olur. Önemli olan hataları hızla fark edip düzeltebilmektir.

Başvurunuzda; iç çalışanlardan veya dış paydaşlardan gelen geri bildirimleri hangi kanallarla düzenli olarak topladığınızı ve kayıt altına aldığınızı açıklamalısınız. Ortaya çıkan aksaklıkların sadece 'etkilerini' değil, 'kök nedenlerini' (root cause) nasıl sistematik bir şekilde analiz ettiğinizi göstermeniz beklenmektedir. Bu analizlerin ardından alınan düzeltici/önleyici aksiyonların (DÖF) kimlerin sorumluluğunda uygulandığını ve sonuçlarının nasıl izlendiğini vakalar üzerinden anlatmalısınız.

	

4.5
Başarılı Uygulamaların Standartlaştırılması ve Yaygınlaştırılması
	Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumun herhangi bir noktasında elde edilen yerel bir başarının, kurumsal bir standarda dönüştürülerek tüm organizasyona değer katmasını sağlamaktır.

Başvurunuzda; iyi sonuç veren, başarılı yenilikçi uygulamaları sadece takdir etmekle kalmayıp, diğer ekiplerin de kullanabilmesi için temel adımlarını nasıl tanımlayıp standartlaştırdığınızı anlatmalısınız. Kişilere veya tek bir birime bağlı kalan bu başarıların, kurum içindeki farklı süreçlere, departmanlara veya lokasyonlara nasıl sistematik bir şekilde yaygınlaştırıldığını ve kalıcı bir kurumsal işleyişe dönüştüğünü kanıtlamanız beklenmektedir.




5. Bilgi ve Teknolojilerin Adaptasyonu

	



5.1
Veri Yönetimi ve Karar Destek
	İnovasyon kararları hislerle değil, verilerle alınır. Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun yenileşim süreçlerinde 'veri odaklı karar alma' kültürünü kurmuş olmasıdır.

Başvurunuzda; gelişim ve yenileşim kararlarını alırken hangi temel verileri ve göstergeleri izlediğinizi tanımlamanız beklenmektedir. Bu kritik verileri hangi sistemlerle düzenli olarak topladığınızı, ekiplerin erişimine nasıl açtığınızı anlatmalısınız. Toplanan bu verilerin sadece arşivde veya raporlarda kalmayıp, süreç iyileştirmelerinde ve stratejik karar alma toplantılarında nasıl aktif bir yönlendirici (karar destek unsuru) olarak kullanıldığını somut örneklerle kanıtlamalısınız.

	



5.2
Bilginin Kurumsallaştırılması
	Kişilerin zihninde kalan bilgi kurum için risk, sistematik paylaşılan bilgi ise inovasyon kaynağıdır.

Başvurunuzda; kritik deneyimleri, know-how'ı ve uygulama detaylarını kaybolmadan nasıl kayıt altına aldığınızı (kurumsal hafıza mekanizmalarını) açıklamalı ve bu bilginin organizasyon içinde nasıl paylaşıldığını göstermelisiniz. En kritik beklentimiz ise; kurumsallaşan bu bilgi birikiminin, yeni başlanan projelerde 'tekerleği yeniden icat etmemek' ve hataları tekrarlamamak için nasıl standart bir referans noktası (tekrar kullanım) olarak değerlendirildiğini kanıtlamanızdır.

	


5.3
Teknoloji Seçimi ve Kullanım Etkinliği
	
Sırf trend olduğu için teknoloji satın almak yerine, ihtiyaca uygun teknolojiyi seçmek yenileşim başarısının temelidir.

Başvurunuzda; kurumunuzun verimlilik veya yenileşim hedefleri doğrultusunda teknoloji/yazılım ihtiyaçlarını nasıl analiz edip belirlediğinizi anlatmalısınız. Uygun görülen teknolojilerin seçim kriterlerini paylaşmanız ve bu teknolojiler devreye alındıktan sonra sağladığı katkıyı (hız, kalite, verim) nasıl düzenli olarak ölçtüğünüzü ve değerlendirdiğinizi göstermeniz beklenmektedir.


	


5.4
Dijital Araçların Süreçlere Entegrasyonu
	Dijital araçlar, ancak süreçlere doğru entegre edildiğinde kurumsal işleyişe değer katar.

Başvurunuzda; iş akışlarınızı destekleyen dijital araçları süreçlerinize nasıl dahil ettiğinizi ve bu kullanımın kurum içinde hangi kural, rol ve disiplinlerle yönetildiğini göstermelisiniz. Dijitalleşmenin getirdiği bu standartlaşmanın, süreç görünürlüğünü (izlenebilirliğini) nasıl artırdığını ve operasyonel takip gücüne (dashboardlar, anlık izleme sistemleri vb.) nasıl doğrudan katkı sağladığını kanıtlamanız beklenmektedir.

	


5.5
Yeni teknolojilerin adaptasyonu
	Geleceğin inovasyonu, bugünün yıkıcı teknolojilerini kuruma hızla adapte edebilmekte yatar.

Başvurunuzda; sektörünüzü dönüştürme potansiyeli olan yeni nesil teknolojileri (Yapay Zeka, IoT, Büyük Veri vb.) nasıl sistematik olarak izlediğinizi ve keşfettiğinizi anlatmalısınız. Bu teknolojileri büyük riskler almadan önce kurumunuzda nasıl test ettiğinizi (Konsept Kanıtlama/Pilot Uygulamalar) açıklamalı ve başarılı sonuç veren denemeleri ana iş modelinize veya üretim süreçlerinize kalıcı olarak nasıl entegre edip ölçeklendirdiğinizi örneklerle sunmalısınız.





6. Sürdürülebilirlik ve Toplumsal Etki

	



6.1
Çevresel Duyarlılık ve Kaynak Verimliliği
	İnovasyon, doğaya rağmen değil doğayla uyumlu yapıldığında sürdürülebilirdir. Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun yenileşim faaliyetlerinin çevresel faturasını hesaba katması ve ekolojik ayak izini küçültmesidir.

Başvurunuzda; yürüttüğünüz yenileşim projelerinde çevresel etkileri (karbon salınımı, atık yönetimi vb.) nasıl önceden değerlendirip azalttığınızı anlatmanız beklenmektedir. Yeni ürün, hizmet veya süreç tasarımlarınızda enerji, malzeme ve zaman gibi kaynakların verimliliğini (daha az kaynakla daha çok değer üretmeyi) nasıl sağladığınızı ve bu çevresel duyarlılığın kurumunuzun stratejik iş yapış biçimine nasıl yerleştiğini somut örneklerle kanıtlamalısınız.

	




6.2
Toplumsal Fayda Üretme
(Toplum?)
	Bu bölümdeki beklentimiz salt hayırseverlik veya sponsorluk faaliyetleri değil; 'Sosyal İnovasyon' yaklaşımıdır. Yani kurumunuzun kendi uzmanlık alanını ve yenilikçi projelerini kullanarak toplumun (çalışanlar, yerel halk, dezavantajlı gruplar veya genel halk) yaşam kalitesini nasıl iyileştirdiğini görmeyi hedefliyoruz.

Başvurunuzda; kurumunuzun etki edebileceği toplumsal sorun alanlarını (eğitim, sağlık, güvenlik, fırsat eşitliği vb.) nasıl belirlediğinizi ve bu sorunlara yönelik yenilikçi çözümleri nasıl geliştirdiğinizi anlatmalısınız. Sadece proje yapmakla kalmayıp, bu uygulamaların sahada yarattığı toplumsal etkiyi (kaç kişinin hayatına dokunuldu, ne değişti) düzenli olarak nasıl ölçtüğünüzü ve raporladığınızı kanıtlamanız beklenmektedir.

	



6.3
Erişilebilirlik ve Kapsayıcılık
	Buradaki temel beklentimiz; geliştirdiğiniz yeniliklerin sadece belirli bir 'ideal kullanıcı' kitlesi için değil, toplumun tüm kesimlerini kapsayacak şekilde (Evrensel Tasarım ilkesiyle) tasarlanmasıdır.

Başvurunuzda; ürün, hizmet veya dijital platformlarınızın engelli bireyler, farklı yaş grupları, cinsiyetler veya çeşitli sosyoekonomik gruplara sahip tüm kullanıcılar için ne kadar 'erişilebilir' olduğunu göstermelisiniz. Yenilik tasarım süreçlerinizde farklı kullanıcı gruplarının özel ihtiyaçlarını (kapsayıcılığı) analiz süreçlerinize nasıl dahil ettiğinizi ve bu yaklaşımın kurum genelindeki tüm işleyişe nasıl yayıldığını vakalar üzerinden açıklamalısınız.

	



6.4
Etik Uygulamaları
	Yenilik ve teknoloji hızla gelişirken, bu hızın etik ihlallere yol açmasını engellemek kurumun sorumluluğundadır (Örnek: veri gizliliği, yapay zeka etiği, adil ticaret).

Başvurunuzda; yenileşim çalışmalarınızda dikkat edilmesi gereken temel etik kodları (kuralları) nasıl belirlediğinizi ve bu kuralları tüm çalışanlarınıza nasıl aktardığınızı anlatmalısınız. İnovasyon projelerinin barındırabileceği potansiyel etik ve uyum risklerini (yasal veya ahlaki) nasıl önceden değerlendirdiğinizi ve Etik Kurul (veya benzeri bir yapının) bu riskleri minimize ederek kurumsal karar alma süreçlerini nasıl yönlendirdiğini kanıtlamanız beklenmektedir.

	



6.5
Yerel Katkı ve Yaygın Etki
	Bu bölümdeki temel beklentimiz; kurumunuzun öncelikle üzerinde bulunduğu coğrafyaya ve yerel ekosisteme (Bursa ve çevresi) ekonomik/sosyal değer katması, ardından bu etkinin dalga dalga yaygınlaşmasıdır.

Başvurunuzda; yenileşim süreçlerinizde bölgesel ihtiyaçları nasıl analiz ettiğinizi ve özellikle yerel tedarikçiler, yerel topluluklar veya bölgesel kurumlarla nasıl etkileşim/iş birliği kurduğunuzu açıklamalısınız. Başlattığınız yenilikçi projelerin yerel ekonomiye, istihdama veya teknolojik kapasiteye sağladığı katkıları (yerel ve yaygın etkiyi) sistematik olarak nasıl ölçtüğünüzü ve görünür kıldığınızı verilerle sunmanız beklenmektedir.




7. İş Sonuçları

	S1
	Yenileşim çalışmaları kurumun stratejik hedeflerine nasıl bir katkı üretmiştir?

	S2
	Kurumun belirlediği yenileşim odakları dış çevre, müşteri ve rekabet ihtiyaçlarıyla ne kadar uyumlu sonuçlar vermiştir?

	S3
	Çalışanların katılımı yenileşim sonuçlarına ne ölçüde yansımıştır?

	S4
	Eğitim ve gelişim çalışmaları yenileşim açısından kuruma ne kazandırmıştır?

	S5
	Dış paydaşlarla kurulan iş birlikleri ve destek mekanizmaları yenileşim çalışmalarını ne ölçüde güçlendirmiştir?

	S6
	Yenileşim için ayrılan kaynaklar kuruma nasıl bir geri dönüş sağlamıştır?

	S7
	Yenileşim odaklı süreç iyileştirme çalışmaları operasyonel sonuçlara ne ölçüde yansımıştır?

	S8
	Pilot ve deneme çalışmaları başarılı uygulamaların yaygınlaştırılmasına ne kadar katkı sağlamıştır?

	S9
	Veri, bilgi ve kurumsal öğrenme yenileşim kararlarının kalitesini ne ölçüde artırmıştır?

	S10
	Kullanılan teknoloji ve dijital araçlar yenileşim performansına nasıl katkı sağlamıştır?

	S11
	Yenileşim çalışmaları çevresel etki ve kaynak verimliliği açısından ne tür sonuçlar üretmiştir?

	S12
	Yenileşim çalışmaları toplumsal fayda, kapsayıcılık, erişilebilirlik ve yerel etki açısından ne sağlamıştır?

	S13
	Yenileşim çalışmaları müşteri deneyimi, memnuniyeti veya müşteriye sunulan değeri ne ölçüde geliştirmiştir?

	S14
	Yenileşim çalışmaları kuruma yeni gelir fırsatları, rekabet avantajı veya pazar açısından nasıl bir katkı sağlamıştır?
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